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LA ENCINA

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA CONTRATAR, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, CON TRAMITACION ORDINARIA Y CON VARIOS CRITERIOS
DE ADJUDICACION, LA GESTION INDIRECTA MEDIANTE CONCESION DEL SERVICIO
PUBLICO DE AYUDA A DOMICILIO DE LA MANCOMUNIDAD INTERMUNICIPAL “LA
ENCINA”

PRIMERA.- JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO Y ORGANO DE
CONTRATACION.

En cumplimiento de lo establecido en el art. 93.4 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante LCSP), el procedimiento abierto se justifica por ser uno de los
procedimientos de adjudicacién ordinarios y no concurrir circunstancias que recomienden acudir a un
procedimiento restringido, ni ninguno de los supuestos que permiten la utilizacion de cualquier otro tipo
de procedimiento (art. 122.2 LCSP).

El 6rgano de contratacion es la Junta de la Mancomunidad de Servicios Sociales “La Encina”.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la gestion del Servicio Publico de Ayuda a Domicilio (SAD) en los
municipios que integran la Mancomunidad Intermunicipal (Brunete, Qijorna, Villanueva de la Cafiada y
Villanueva del Pardillo). Las condiciones técnicas que regiran la contratacion del servicio de
ayuda a domicilio (caracteristicas del servicio, prestaciones objeto del contrato, organizacién y
funcionamiento del servicio, obligaciones especificas del contratista, etc.), se definen en el pliego de
prescripciones técnicas, que forma parte de este Pliego como anexo | del mismo.

La codificacion correspondiente para este servicio publico de la nomenclatura de VVocabulario Comun de
Contratos Publicos (CPV), aprobado por el Reglamento (CE) 2151/2003 de la Comision de 16 de
diciembre de 2003, por el que se modifica el Reglamento (CE) n° 2195/2002 del Parlamento Europeo y
del Consejo por el que se aprueba el Vocabulario Comin de Contratos Publicos (CPV), es la siguiente:
Servicios sociales: 85320000-8.

TERCERA.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

El contrato que aqui se regula se configura como de gestion indirecta de servicios publicos en su
modalidad de concesion, de conformidad con lo establecido en el art. 253 a) LCSP, asi como en el art.
114.2 a) del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, aprobado por Decreto de 17 de junio
de 1.955.

El contrato tiene caracter administrativo y se regird, en lo no establecido en este Pliego, por lo previsto en
la Ordenanza reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio de la Mancomunidad Intermunicipal “La
Encina”, la Ordenanza Fiscal reguladora de la correspondiente Tasa, y cualquier otra normativa estatal o
autondmica que resulte de obligatoria aplicacion.

De la misma forma sera aplicable la Ley de Contratos del Sector Publico y sus disposiciones
complementarias, la legislacion de contratos que, en desarrollo de la legislacion bésica sea promulgada
por la Comunidad Autonoma, por el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobada por R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, en todo aquello que no contradiga la
legislacion anterior; por el Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales y por las demas
normas de derecho administrativo que sean de aplicacion y, por Gltimo y en defecto de éstas, por las
normas aplicables de derecho privado.
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Las cuestiones litigiosas que pudieran surgir en la interpretacion, modificacion o resolucion de este
contrato serén resueltas, teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 194 y siguientes LCSP y art. 97
y siguientes RCAP por el érgano de contratacién, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa,
pudiendo ser recurridos ante la jurisdiccion contencioso-administrativa con cumplimiento de los
requisitos establecidos en la ley reguladora de dicha jurisdiccion.

CUARTA.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra un plazo maximo de vigencia de UN ANO, a partir de la fecha en que se suscriba el
contrato, prorrogandose anualmente, hasta un méaximo de DOS ANOS mas, siempre que no se
comunique, por cualquiera de las partes, la decision de no prorrogar el contrato con una antelacién de, al
menos, dos meses.

Si llegado el término del periodo de contratacion, inicial o prorrogado, la Mancomunidad no cuenta con
un nuevo adjudicatario, la empresa contratista debera continuar con la prestacién del servicio hasta que
un nuevo adjudicatario se haga cargo del mismo, en las condiciones vigentes en esa fecha.

QUINTA.- PRESUPUESTO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El presupuesto base de licitacion se fija en la cantidad de 14,00 euros/hora normal, a los cuales se afiadira
0,98 euros, correspondiente al importe del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA), haciendo un total de
14,98 euros/hora, IVA incluido, el precio de la hora se incrementard en 2 euros cuando sea prestada en
horario nocturno o en dias festivos. El precio de licitacion podra ser mejorado a la baja.

En este presupuesto se entienden incluidos cualesquiera otros tributos o gastos que puedan gravar el
objeto de la contratacién.

Se entiende como horario normal el que cubre desde las 7:30 a las 21 horas, siendo consideradas de
caréacter especial todas aquellas horas que se realicen al margen de este horario asi como los dias festivos
0 los sabados a partir de las 13 horas.

Se estima que el nimero de horas que se prestaran anualmente es de 20.000.

En el caso de incremento de horas el contratista s6lo tendra derecho a percibir el importe de las horas
prestadas, sin que el importe de adjudicacion sufra ningln tipo de incremento. La reduccion de horas no
genera derechos de indemnizacion

Teniendo en cuenta el nimero de horas previstas, el presupuesto base de licitacion por hora de servicio, y
la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, el valor estimado del presente contrato, teniendo en
cuenta lo establecido en el art. 76 LCSP (importe total, sin incluir IVA, previendo las eventuales
prérrogas), es el siguiente: 898.800.- Euros.

SEXTA.- EXISTENCIA DE CREDITO.

En el presupuesto de la Mancomunidad correspondiente al ejercicio de 2009, existe crédito adecuado y
suficiente, con cargo a la partida presupuestaria 3131/22700, para hacer frente a las obligaciones
economicas que se derivan del presente contrato.

La realizacién del gasto en ejercicios sucesivos queda subordinada a la existencia de crédito adecuado y
suficiente para este fin en el presupuesto de los ejercicios correspondientes.

SEPTIMA.- PAGOS.
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El importe de la adjudicacion seré satisfecho al contratista, por meses vencidos, con cargo a los créditos
previstos en el Presupuesto de la Corporacion, previa presentacion de la correspondiente factura de las
horas de trabajo efectivamente realizadas, con la conformidad de los técnicos de Servicios Sociales
responsables del servicio y fiscalizacion del Sr. Interventor.

El contratista presentara factura por duplicado en la que detallara los servicios prestados, desagregando
las horas prestadas por cada usuario y con especificacion de las horas ordinarias realizadas y aquellas
prestadas en horario nocturno o dias festivos, con el precio correspondiente a cada una de ellas.

OCTAVA.- GARANTIAS PROVISIONAL Y DEFINITIVA.

Considerando las circunstancias concurrentes en este contrato (objeto, duracién, valor estimado e
importancia social), los licitadores constituirdn una garantia provisional por importe de 9.000 euros, que
responderd del mantenimiento de sus ofertas hasta la adjudicacion provisional. Para el licitador que
resulte adjudicatario provisional, la garantia respondera también del cumplimiento de las obligaciones
que le impone el segundo pérrafo del art. 135.4 LCSLP.

La garantia provisional podra prestarse en cualquier de las formas previstas en el art. 84 LCSP.

La garantia se depositara en la siguiente forma:
a) En la Tesoreria de la Mancomunidad cuando se trate de garantia en efectivo.
b) Ante el 6érgano de contratacion, incorpordndose a la documentacion cuando se trate de
certificados de inmovilizacion de valores anotados, de avales o de certificados de seguro de
caucion.

En caso de uniones temporales de empresarios, la garantia provisional podra constituirse por una o por
varias de las empresas participantes en la union, siempre que en conjunto se alcance la cuantia requerida
y garanticen solidariamente a todos los integrantes de la union temporal (art. 61.1 RCAP).

La garantia provisional se extinguird automaticamente y serd devuelta a los licitadores inmediatamente
después de la adjudicacién definitiva del contrato. En todo caso, la garantia sera retenida al adjudicatario
hasta que proceda a la constitucion de la garantia definitiva, e incautada a las empresas que retiren
injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion.

El adjudicatario podré aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a una nueva
constitucion de este Gltima, en cuyo caso la garantia provisional se cancelara simultaneamente a la
constitucion de la definitiva.

La ejecucion y cancelacion de la garantia provisional se producirdn en los términos previstos en los arts.
64 y 65.1 RCAP, respectivamente.

Antes de la adjudicacion definitiva y en el plazo maximo de 15 dias habiles desde el siguiente a la
publicacién de la adjudicacion provisional en el perfil del contratante, el adjudicatario constituira en la
Tesoreria de la Mancomunidad, una garantia definitiva en la cuantia del 5 por 100 del importe de
adjudicacion, excluido el Impuesto Sobre el Valor Afadido, en cualquiera de las formas establecidas en
el art. 84 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

La devolucién y cancelacion de las garantias se efectuard de conformidad con lo dispuesto en el art. 90 de
la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.
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NOVENA.- LICITADORES: CAPACIDAD JURIDICA.

Estan facultadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan
plena capacidad de obrar, no estan incursas en alguna de las prohibiciones de contratar que sefiala el
articulo 49 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y acrediten su solvencia
econdmica, financiera y técnica, conforme a lo establecido en los articulos 63 a 65 de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico o, en los casos en que asi lo exija la Ley, se encuentren
debidamente clasificadas.

Asi mismo, los empresarios deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso,
sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus propios estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios.

Para las empresas no comunitarias, comunitarias y uniones de empresarios, se estara a lo dispuesto en los
articulos 44, 47 y 48 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico,
respectivamente.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedara obligados solidariamente, y
deberan nombrar un representante o apoderado Gnico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién temporal deberan
indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada uno, asi como
que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar
adjudicatarios del contrato.

La capacidad de obrar de las empresas se acreditard, si fuere persona juridica, mediante la presentacion
de la escritura de constitucion o modificacion, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo
fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizard mediante la escritura o documento de
constitucion, de modificacion, estatutos o acto fundacional, en el que se constaren las normas por las que
se regula su actividad, inscritos en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados miembros de la
Uni6n Europea se acreditara por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del
Estado donde estan establecidos, 0 mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado,
en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la Mision
diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de Oficina Consular en cuyo ambito
territorial radique el domicilio de la empresa.
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Los que acudan a la licitacion podran hacerlo por si o representados por persona autorizada con poder
bastante. Los poderes se acompafiaran a la proposicién bastanteados a costa del licitador, por el
Secretario de la Mancomunidad o por un Letrado en ejercicio.

Tendran capacidad para contratar, en todo caso, las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Unién Europea que, con arreglo a la legislaciéon del Estado en que estén establecidas, se encuentren
habilitadas para realizar la prestacion que constituye el objeto del presente contrato.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Uni6n Europea deberéan justificar
mediante informe de la respectiva Mision Diplomética Permanente espafiola, que se acompafiara a la
documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos
0 entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 LCSP, en forma
sustancialmente analoga.

DECIMA.- PERFIL DE CONTRATANTE.

En el perfil de contratante del érgano de contratacion se publicara la adjudicacion provisional y definitiva
del contrato, asi como cualquier otro dato e informacion referente a su actividad contractual, de acuerdo
con lo establecido en el art. 42 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El acceso publico al perfil de contratante se efectuara a través de la pagina web de la Mancomunidad
Interrmunicipal La Encina, cuya direccion es la siguiente: www.mancoencina-ssociales.com

UNDECIMA.- PROPOSICIONES Y DOCUMENTOS.

Las proposiciones seran secretas y se presentaran en TRES sobres cerrados, que podran ser lacrados y
precintados, identificados, en su exterior, con indicacion de la licitacion a la que concurran y firmados
por el licitador o la persona que lo represente e indicacion del nombre y apellidos o razén social de la
empresa.

El sobre “A” titulado “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”, incluira la siguiente
documentacion:

A.- Una hoja independiente del resto de la documentacion en la que se haga constar el contenido del
sobre, enunciado numéricamente.

B.- La que acredite la personalidad juridica y capacidad del empresario y, en su caso, la representacion
del firmante de la proposicién, en los términos previstos en el articulo 61 de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico y articulos 9 y 10 del Reglamento General.

1. Si el oferente es persona fisica, el documento que acredite su personalidad, a través de copias
autenticadas (para espafioles: Documento Nacional de Identidad o documento que haga sus
veces; para extranjeros: Pasaporte, Autorizacion de Residencia y Permiso de Trabajo).

2. Si el oferente es persona juridica espafiola debera aportar escritura de constitucion de la Sociedad
o de la modificacion de sus estatutos, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil
(adaptada en el caso de Sociedades Andnimas, a la vigente Ley de Sociedades Anénimas, Texto
Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre y a la Ley
2/1995, de 23 de marzo, en la forma establecida en la Disposicién Transitoria Segunda para las
Sociedades de Responsabilidad Limitada), cuando este requisito fuese exigible conforme a la
legislacion mercantil que le fuere aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de
obrar se realizard mediante la escritura 0 documento de constitucion, o de modificacion de
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Estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

Esta documentacion deberd presentarse obligatoriamente en documento original o copia
legalizada ante Notario.

3. Si el firmante de la proposicion actla en calidad de representante del licitador, debera
acompafiarse el documento que acredite la personal de este representante (D.N.I. para espafioles o
documento que haga sus veces; pasaporte, autorizacion de residencia y permiso de trabajo para
extranjeros) y, ademas, poder bastante debidamente bastanteado.

4. Las empresas extranjeras presentaran sus documentos constitutivos traducidos de forma oficial al
castellano.

5. Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Comunidad Europea, la
capacidad de obrar se acreditard mediante la inscripcion en el registro procedente de acuerdo con
la legislacion del Estado donde estén establecidos, o bien presentando una declaracién jurada o
las certificaciones que se indican en el Anexo | del RCAP, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

6. Los demas empresarios extranjeros acreditaran su capacidad de obrar mediante informe expedido
por la Misién Diplomética Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar de domicilio de la
empresa en el que se haga constar que figuran inscritos en el Registro Local Profesional,
Comercial o andlogo, o en su defecto, que actlian con habitualidad en el ambito de las actividades
a las que se extiende el objeto del contrato.

Ademas de acreditar su plena capacidad para contratar y obligarse deberan justificar mediante
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia o de la Secretaria Comercial de
Comercio Exterior del Ministerio de Economia, que se acompafiara a la documentaciéon que se
presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion
de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos y
entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el art. 3 LCSP, en forma
sustancialmente analoga

C.- Declaracion responsable, otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo
profesional cualificado, de no estar incurso en prohibiciones para contratar con la Administracion
Publica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Pablico, conforme al modelo que se une como Anexo Il a este Pliego.

Esta declaracion responsable comprendera expresamente la circunstancia de que el empresario se halla al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes (art. 62 y 130.1.c LCSP), sin perjuicio de que la documentacion acreditativa de tal
requisito deba presentarse antes de la adjudicacion definitiva por el empresario a cuyo favor vaya a
efectuarse ésta.

D.- Documentacion que justifique los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica del
licitador, en los términos siguientes:

1. Solvencia econémica y financiera:



COMUNIDAD DE MADRID

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la existencia de
un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

2. Solvencia técnica:

a) Una relacién de los principales servicios o trabajos de ayuda a domicilio realizados en los
Gltimos tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario, pablico o privado, de los mismos.
Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por
el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

E.- La que acredite haber constituido, dentro del plazo, la garantia provisional.

F.- Declaracion suscrita por el contratista de que efectivamente se asume el compromiso de subrogacién
del personal que presta actualmente el servicio.

G.- Declaracion jurada firmada por el licitador, de que el poder que acredita su representacion esta
vigente.

H.- Respecto de las empresas extrajeras se estara a lo dispuesto en los articulos 44, 48.4, 61, 73 'y 130 de
la LCSP

I.- Para el caso de union temporal de empresas, cada uno de los empresarios deberda acreditar su
personalidad y capacidad de obrar y, ademas, cumplir los requisitos establecidos en los articulos 48 y 60
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

J.- Las empresas extranjeras aportaran una declaracion expresa de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles en cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

K.- Escrito, firmado por el que lo ha hecho en la proposicion, en el que conste el nimero de teléfono, de
fax y correo electrénico y la persona a la que se dirigiran las comunicaciones y requerimientos que se
preciso realizar durante el procedimiento selectivo.

Los documentos presentados por los licitadores seran originales o copias auténticas.

En el sobre “B”, titulado “PROPUESTA TECNICA Y MEJORAS”, SE INCLUIRA LA SIGUIENTE
DOCUMEMTACION:

1. Memoria Técnica
2. Mejoras
La memoria técnica y las mejoras se presentaran estructuradas de forma que queden claramente

separados y agrupados los medios aportados para la acreditacion de los criterios de adjudicacion que, en
relacion con las mismas, se valoran en la clausula decimocuarta de este pliego.
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Si en el mismo anexo, o en documento independiente, la empresa condiciona alguna mejora, ésta no sera
valorada.

En el sobre “C”, titulado “PROPOSICION ECONOMICA”, se incluira la siguiente documentacion:

Proposicién econémica formulada estrictamente conforme al modelo que figura como Anexo I
de este pliego. Deberé indicarse como partida independiente, el IVA que deba ser percutido.
La proposicion econémica, demas documentacion deberan redactarse en castellano y estar firmados por
el licitador. No obstante, la documentacion técnica se permitird que esté firmada por personal técnico y
conformada por el licitador.
La falta de presentacion de la proposicién econémica determinaré la exclusion de la oferta.

DUOCEDIMA.- PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones se presentaran en el Registro de la Mancomunidad Intermunicipal “La Encina”, calle
Molino, 1 de Villanueva de la Cafiada (Madrid), de 9 a 14 horas, durante el plazo de DEICISEIS DIAS
NATURALES, contados desde el siguiente a la publicacién del anuncio de este procedimiento abierto en
el Boletin Oficial de la Provincia. Si el Gltimo dia de plazo coincide en sabado o festivo, se entendera
prorrogado hasta el siguiente dia habil.

Se publicara la licitacion, ademas, en el perfil de contratante del Organo de Contratacion.

También podrd presentarse la documentacion en las oficinas de correos en el plazo sefialado
anteriormente. En este caso, el empresario debera JUSTIFICAR la fecha de imposicion del envio en la
oficina de Correos y ANUNCIAR, al Organo de Contratacién la remision de la oferta mediante telex,
FAX (918 125 441) o telegrama en el mismo dia, indicando la licitacion a la que concurre, asi como el
nombre o en su caso, razon social de la empresa. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera
admitida la proposicidn si es recibida por el 6rgano de contratacién con posterioridad a la fecha y hora de
la terminacién del plazo sefialado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, 10 dias naturales siguientes a la finalizacion del plazo de presentacion de
proposiciones, sin haberse recibido la proposicidn, ésta no sera admitida en ningun caso.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en
unién temporal con otros licitadores si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién
temporal. La infraccion de estas normas, dara lugar a la no admision de todas las proposiciones por él
suscritas.

Si alguna proposicion econémica careciera de concordancia con la documentacion examinada y admitida,
excediese del presupuesto de licitacion o variara sustancialmente el modelo establecido, serd desechada
por la Mesa de Contratacion.

Tampoco se tendran por correctas ni validas aquellas ofertas econémicas que contengan cifras
comparativas o expresiones ambiguas, aquellas que se presenten con enmiendas o raspaduras que puedan
inducir a duda racional sobre su contenido.

La oferta econémica debera estar redactada en castellano y debera estar firmada por el empresario o
persona facultada para ello.

La presentacion de las proposiciones presupone la aceptacién incondicional, por parte del empresario, del
contenido del pliego de clausulas administrativas y técnicas particulares sin salvedad alguna.
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DECIMOTERCERA.- APERTURA DE PLICAS.

Las apertura de las proposiciones econdmicas tendra lugar en Sede de la Mancomunidad, ante la Mesa de
Contratacion presidida por la Presidenta, y formada por los vocales de la Junta y el secretario-Interventor,
actuando como Secretaria de la misma, la auxiliar administrativo adscrita a la secretaria-intervencion.

Tendra lugar a las nueve horas del décimo dia natural siguiente a aquél en que finalice el plazo de
presentacion de proposiciones. Si este fuera sabado, domingo o festivo, se trasladara al inmediato habil
siguiente.

Con anterioridad, la Mesa de Contratacion, dentro de los tres dias siguientes a la finalizacién del plazo de
presentacion de proposiciones se constituird para calificar la documentacion general presentada,. A
dichos efectos, por el Presidente, se procedera a la apertura del sobre “A” correspondiente a la
documentacion administrativa, y el Secretario de la Mesa certificard la relacion de documentos que
figuren en cada sobre.

Si la Mesa observare defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a
los interesados, concediéndoles un plazo no superior a tres dias habiles para que los licitadores corrijan o
subsanen ante la Mesa de Contratacion los defectos u omisiones. Sin perjuicio de lo anterior, al licitador
afectado por la subsanacién se le requerird la misma por medio de fax, teléfono o correo electrénico al
nimero y a la persona indicada por el empresario; en el supuesto de que la misma no se pueda
materializar, se entenderéa intentada sin efecto.

Una vez subsanada, en su caso, la documentacion administrativa, se procedera a la apertura del sobre “B-
correspondientes a la “Propuesta técnica y mejoras” pasando a ser evaluada por la comision técnica
correspondiente de acuerdo con los criterios establecidos en la clausula decimocuarta.

El dia y hora al principio sefialados, se constituira la Mesa para la apertura de las proposiciones
economicas, y la Presidenta manifestara el resultado de la calificacién de los documentos presentados,
con expresion de las proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa o causas, de inadmision de estas
altimas. Anunciando a continuacion la puntuacion concedida a los licitadores por los méritos acreditados
en el sobre “B”, pasando a abrir las ofertas economicas.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedaran excluidas del procedimiento de
adjudicacion del contrato y los sobres que las contengan no podran ser abiertos.

Antes de la apertura de la primera proposicion, se invitara a los licitadores interesados a que manifiesten
las dudas que se les ofrezcan o pidan las explicaciones que estimen necesarias, procediéndose por la
Mesa a las aclaraciones y contestaciones pertinentes, pero sin que en este momento pueda la Mesa
hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admision de ofertas o
el de correccion o subsanacion de defectos u omisiones.

A la vista de las ofertas econémicas, la mesa formulara propuesta de adjudicacion.

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin abrir o las
desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente. Adjudicado el contrato y transcurridos
los plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacion que acompafia
a las proposiciones, quedara a disposicion de los interesados.

DECIMOCUARTA.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
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Los criterios que se tendran en cuenta por la Mesa de Contratacion para formular propuesta de
adjudicacion seran los siguientes:

CRITERIOS QUE REQUIEREN UN JUICIO DE VALOR:
1. Memoria técnica del objeto del contrato. Méaximo 50 puntos.

Se valorara el proyecto de trabajo para la prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio que la empresa
presente, de acuerdo con los siguientes criterios:

Su extension serd como maximo de 20 folios y se valoraré exclusivamente aquello que complemente las
prescripciones técnicas y suponga innovaciones respecto a la organizacion planteada en el presente
pliego.

Dentro de la memoria técnica se valorara especialmente:

-La organizacion, gestion, metodologia y funcionamiento del servicio. (Hasta 15 puntos)

-Establecimiento de protocolos de seguimiento, control y evaluacién de los P.ILA. (Programa Individual
de Atencién) (Hasta 15 puntos)

-Establecimiento de un proyecto de gestion de calidad del servicio, con sistemas de control y evaluacion
de la calidad de la atencion, percepcion y satisfaccion del usuario. (Hasta 10 puntos)

-Realizar un plan de formacién anual retribuido para el reciclaje del personal del Servicio de Ayuda a
Domicilio, con un minimo de 20 horas anuales de formacion, cuyo contenido y metodologia debera ser
supervisado por la comision técnica. (Hasta 10 puntos)

2. Mejoras: (de aplicacion anual): Maximo 30 puntos.

- En lo referente a puesta en marcha del servicio, disminuir el plazo de tiempo en la puesta en
marcha de los servicios. (Hasta 5 puntos).

- Servicios complementarios gratuitos. (Teleasistencia, programa de respiro familiar, limpiezas en
profundidad, mantenimiento del hogar...) (Hasta 20 puntos)

- Otras. (Hasta 5 puntos)
Esta valoracion se realizara por una comision técnica compuesta por profesionales de Servicios Sociales
de Atencion Primaria de la Mancomunidad Intermunicipal “La Encina” que se designen a tal fin.

CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE FORMULAS
PREESTABLECIDAS

1. Oferta econdémica: Maximo 20 puntos.
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Para establecer la puntuacion de cada oferta se otorgara al precio de licitacion el valor de o puntos y a la
mayor baja ofertada 20 puntos calculdndose la puntuacion de las deméas proporcionalmente.

DECIMOQUINTA.- ADJUDICACION PROVISIONAL.
El 6rgano de contratacion, una vez valorados los criterios de adjudicacion dictara resolucion de
adjudicacion provisional del contrato a favor de la oferta econémicamente mas ventajosa.

La adjudicacion provisional concretara y fijara los términos definitivos del contrato.

La resolucion de adjudicacion provisional sera notificada a los candidatos o licitadores, y se publicaré en
el perfil de contratante del érgano de contratacion.

- Documentacion previa a la adjudicacién definitiva.

Antes de la adjudicacion definitiva, en el plazo maximo de quince dias habiles desde el siguiente a la
publicacion en el perfil de contratante de la adjudicacién provisional, el adjudicatario debera presentar la
documentacion justificativa de las siguientes circunstancias.

a) Obligaciones Tributarias.

- Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, de hallarse
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o declaracién responsable de no
estar obligado a presentarlas.

b) Obligaciones con la Seguridad Social.
Certificacion positiva expedida, por la Tesoreria de la Seguridad Social, de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o declaracién
responsable de no estar obligado a presentarlas.

c) Impuesto sobre Actividades Econémicas.
Justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al corriente
en el pago del mismo, aportando al efecto copia de la carta de pago del ultimo ejercicio, a la
gue se acompafara una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula
del citado impuesto.
En caso de estar exento de este impuesto presentaran declaracion justificativa al respecto.

d) Garantia definitiva.
Resguardo acreditativo de la constitucion en la Tesoreria de la Mancomunidad, de una
garantia de un 5% del importe de adjudicacidn, excluido el Impuesto sobre el Valor Afadido,
a disposicion del 6rgano de contratacion.

e) Escritura de formalizacion de la Unién Temporal de Empresarios. (En su caso).
Asimismo, en el caso de que el adjudicatario provisional sea una unién temporal de
empresarios, debera aportar la escritura publica de formalizacion de la misma, cuya duracion
sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.

f) Otra documentacion.
Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar o de la efectiva
disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato conforme al articulo 53.2 de la LCSP que le reclame el 6érgano de contratacion.

DECIMOSEXTA.- ADJUDICACION DEFINITIVA DEL CONTRATO.
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Transcurridos 15 dias habiles desde la adjudicacion provisional, y presentada la documentacion sefialada
en el apartado anterior, en el plazo maximo de 10 dias habiles, se elevara a definitiva la adjudicacion
provisional.

La resolucion de adjudicacion definitiva sera publicada en el perfil de contratante, asi como notificada
directamente al adjudicatario y a los restantes licitadores, sin perjuicio de su publicacion en los
correspondientes periddicos oficiales.

El contrato se perfecciona mediante su adjudicacion definitiva.

DECIMOSEPTIMA.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se formalizara en documento administrativo, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacion definitiva, constituyendo dicho documento
titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.

La propuesta de mejora aceptada, en su caso, por el érgano de contratacion en la adjudicacion formara
parte del contrato, debiendo, a tal efecto, recogerse expresamente en el mismo.

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los
correspondientes gastos.

Cuando, por causas imputables al contratista, no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo
indicado, la Administracion podra acordar la resolucion del mismo, de acuerdo a lo dispuesto en el
apartado 3 del articulo 140 de la LCSP.

Simultaneamente con la firma del contrato, debera ser firmado por el adjudicatario el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y el de Prescripciones Técnicas.

DECIMOCTAVA.- OBLIGACION DEL ADJUDICATARIO RESPECTO DE LOS TRABAJADORES
CONTRATADOS QUE PRESTAN SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO (SUBROGACION DEL
PERSONAL).

El adjudicatario viene obligado a adscribir a su empresa a los trabajadores de la anterior empresa que han
venido prestando el servicio.

A los efectos de que las empresas licitadoras puedan tener informacion sobre el coste laboral que
conllevara la subrogacion, se facilitaran las condiciones de los contratos de la plantilla actual.

DECIMONOVENA.- GASTOS.

El contratista adjudicatario viene obligado a abonar el importe del anuncio de convocatoria, asi como
cuantos otros gastos se originen con motivo de los tramites preparatorios y de formalizacion del contrato.
También quedard obligado al pago de las contribuciones, impuestos y tasas, que por virtud del contrato se
devenguen, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido u otros impuestos, en su caso Yy, de cuantos otros
gastos se deriven del cumplimiento de las condiciones sefialadas en este Pliego de Clausulas
Administrativas y en el de Condiciones Técnicas.

Asimismo, los adjudicatarios deberan disponer de un seguro de responsabilidad civil y accidentes que
cubra los riesgos que pudieran derivarse de la prestacion de los servicios objeto del contrato.

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD Y SEGURO.
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El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios o accidentes de toda naturaleza que sean
causados a terceros por su personal 0 como consecuencia de los trabajos objetos del contrato. Esta
responsabilidad no terminara hasta que se haya cumplido totalmente el plazo de duracion del contrato y
hasta que transcurra un afio desde la finalizacion del contrato.

El adjudicatario debera tener contratada, al comenzar la prestacion de los servicios, una poliza de seguro
de responsabilidad civil y dafios a terceros, con una compafiia aseguradora legalmente constituida, por
importe al menos de 120.000.- euros, notificandolo por escrito a esta Mancomunidad y presentando copia
de la poliza de la misma.

VIGESIMOPRIMERA.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El contrato objeto de este procedimiento abierto serd inalterable a partir de su perfeccionamiento y debera
ser cumplido con estricta sujecion a las clausulas de este Pliego y del de Condiciones Técnicas.

La Corporacién no podra recibir prestaciones cualitativas ni cuantitativamente distintas de las estipuladas.
El contratista estard obligado a aceptar las variaciones de detalle que no alteren sustancialmente las
estipulaciones de este Pliego, ni los precios establecidos.

El contrato que se formalice se entendera convenido a riesgo y ventura del adjudicatario, sin que éste
pueda solicitar alteracion de precios o indemnizacion.

VIGESIMOSEGUNDA.- REVISION DE PRECIOS.
El contrato que se formalice se entendera convenido a riesgo y ventura del adjudicatario, sin que éste
pueda solicitar alteracion de precios o indemnizacion.
No obstante, transcurrido el primer afio de vigencia del contrato y, en caso de prorroga, se aplicara al
precio la variacién que experimente el Indice de Precios al Consumo determinado por el Instituto
Nacional de Estadistica en los doce meses anteriores.

VIGESIMOTERCERA.- APORTACIONES DE LOS USUARIOS.
Los usuarios del Servicio deberan abonar a la Mancomunidad el precio establecido, en cada momento, en
la Ordenanza reguladora de la tasa por la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

VIGESIMOCUARTA.- EJECUCION Y CONTROL DEL SERVICIO.

El contratista esta obligado a prestar el servicio con estricta sujecion a lo establecido en este pliego y en
el de prescripciones técnicas, y de acuerdo con las instrucciones que imparta la Mancomunidad
Intermunicipal “La Encina” que, en todo caso, se reserva los poderes de policia necesarios para asegurar
la buena marcha del servicio (art. 255 LCSP).

La inspeccion y control del servicio se llevard a cabo por los técnicos de servicios sociales de la
Mancomunidad, pudiendo serle exigida al adjudicatario la subsanacion de los defectos que se observen.

El control especifico del servicio se efectuard de conformidad con lo establecido en el pliego de
condiciones técnicas que forma parte de este pliego como anexo I del mismo.

En cuanto al régimen de faltas y penalidades por incumplimientos se estara a lo previsto en la clausula
décima del referido pliego de condiciones técnicas.

El adjudicatario deberd cumplir lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, en la forma establecida en el referido Pliego.

VIGESIMOQUINTA.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

La Mancomunidad podra modificar, por razones de interés publico, las caracteristicas del servicio
contratado y las tarifas que han de ser abonadas por los usuarios, de conformidad con lo establecido en el
art. 258 de la LCSLP.

VIGESIMOSEXTA.- PRERROGATIVAS DE LA MANCOMUNIDAD.
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El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos y resolver
las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podrd modificar por razones de interés publico los
contratos y acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujecion a
los requisitos y efectos sefialados en la LCSP y en el RCAP.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacion y resolucion, se ajustaran al procedimiento establecido en el art. 195 CLSP y disposiciones
de desarrollo, y seran inmediatamente ejecutivos.

VIGESIMOSEPTIMA.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Si el adjudicatario incumpliere las obligaciones que le incumben, la Corporacion estara facultada para
exigir el cumplimiento o declarar la resolucion del contrato.

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan en los articulos 206 y 262 de la
LCSP.

VIGESIMOCTAVA.- TERMINACION DEL CONTRATO Y DEVOLUCION DE LA GARANTIA
DEFINITIVA.

Llegado el término del contrato, los técnicos de servicios sociales emitiran informe en el plazo de quince
dias, en el que bajo su responsabilidad haran constar si el servicio objeto del contrato ha sido cumplido o
no de conformidad con las clausulas del mismo y especialmente las condiciones técnicas,

Prestada la conformidad, si no hubiera reclamaciones que atender, se procedera ala devolucién de las
garantias depositadas.

VIGESIMONOVENA.- LEGISLACION LABORAL.

El contratista viene obligado a cumplir lo dispuesto en las disposiciones vigentes en materia laboral,
social y de seguridad social en el trabajo, garantizando las situaciones y contingencias que regulan,
respecto a todos los trabajadores que empleare en la realizacion del contrato y, en especial, el Seguro de
Accidentes de trabajo contra riesgo de incapacidad o muerte, advirtiendo que no puede resultar
responsabilidad alguna para la Corporacion por incumplimiento de dichas normas por parte del
contratista.

Villanueva de la Cafiada, febrero 2009
Anexo |

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HABRA DE REGIR EL CONCURSO, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA ADJUDICAR EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- El presente Pliego tiene por objeto establecer las condiciones
que sirven de base en la prestacion del Servicio de Ayuda Domiciliaria para atender las necesidades
detectadas desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria de la Mancomunidad Intermunicipal “La
Encina”, constituida por los municipios de Brunete, Quijorna, Villanueva de la Cafiada y Villanueva del
Pardillo.

SEGUNDA. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA.- El Servicio de
Ayuda Domiciliaria por su caracter preventivo, socioeducativo, asistencial e integrador, persigue los
siguientes objetivos:

1. Potenciar la autonomia y la integracion en el medio habitual de las personas usuarias de la
prestacion, estimulando la adquisicion de competencias personales.
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2. Evitar, en la medida de lo posible, institucionalizaciones innecesarias.

3. Apoyar la organizacion familiar evitando situaciones de crisis, sin suplir en ningun caso la
responsabilidad de la misma.

4. Favorecer la mejora de las condiciones de vida de las personas que por diversas circunstancias

se encuentren con una limitacion en su autonomia personal.

Prevenir situaciones de deterioro personal y social.

6. Posibilitar la interaccion en el entorno habitual de convivencia.

o

Con cardcter genérico, podran ser usuarios de los Servicios de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas
0 grupos familiares, residentes y empadronados en la Mancomunidad Intermunicipal “La Encina”
constituida por los municipios de Brunete, Quijorna, Villanueva de la Cafiada y Villanueva del Pardillo
gue se encuentren en una situacion valorada por técnicos/as de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria mediante Informe Social en el que se justifique este servicio como necesario. Con caracter
especifico, podréan ser usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio:

- Las personas mayores de 65 afios con dificultades en la autonomia personal y/o condiciones de
desventaja social.

- Las personas con discapacidad que afecte en gran medida a su autonomia personal.

- Los grupos familiares con excesivas cargas, conflictos relacionales y/o situaciones sociales de
exclusion o riesgo.

- Los grupos familiares con menores a su cargo como apoyo a la escolarizacion y/o a itinerarios de
insercion.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio consiste en ofrecer un conjunto de atenciones a
personas o familias en su propio domicilio para facilitar su desenvolvimiento y permanencia en su
entorno habitual. Por ello podemos dividir las atenciones en:

a) Servicios de atencion personal.

Se corresponden a las actividades y tareas cotidianas de apoyo a las personas usuarias gque por razén
de limitacion en su autonomia precisen ayuda para la realizacion de las actividades basicas de la vida
diaria. Se pueden concretar, entre otras, en las siguientes:

- Aseo personal: cambio de ropa, lavado de cabello y todo aquello que requiera la higiene habitual
asi como el apoyo o atencion en el bafio.

- Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para personas encamadas,
incontinentes y usuarias de silla de ruedas, a fin de evitar la formacion de Ulceras.

- Levantar de la cama y acostar.

- Ayuda o apoyo a la movilizacion, tanto dentro como fuera del domicilio.

- Supervision y ayuda en la alimentacion.

- Supervision de la ingesta de los medicamentos prescritos, siguiendo las Ordenes escritas del
personal facultativo.

b) Atenciones de caracter doméstico.
Son aquellas actividades y tareas cotidianas del hogar pudiéndose concretar, entre otras, en las
siguientes:
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Limpieza y mantenimiento cotidiano del domicilio, mobiliario y enseres de uso diario. Ademas
se contemplaran las limpiezas de choque para aquellos casos en los que las condiciones
higiénico — sanitarias asi lo requieran.

Lavado, planchado y repaso de la ropa en el domicilio.

Suministro de comidas a domicilio.

Adgquisicion y preparacion de comidas en el domicilio.

Realizacidn de compras diversas por cuenta de la persona usuaria.

Manejo de aparatos electrodomésticos y sistemas de calefaccion.

Los utiles y material de trabajo correrdn por cuenta de la persona usuaria, debiendo asumir los dafios,
roturas y desgaste natural de los materiales utilizados por el auxiliar de ayuda a domicilio, como normales
debido al uso, salvo en los supuestos de negligencia personal.

c) De relacion con el entorno.
Son aquellas actividades complementarias a la atencién personal al usuario relacionadas con el medio
en el gue se desenvuelve y se corresponden a las siguientes:

Compaifiia, tanto en el domicilio como fuera de él, para evitar situaciones de soledad o
aislamiento, facilitando la participacion en actividades comunitarias o de relacion social.

Ayuda a la movilidad externa, que garantice la atencion e integracion en su entorno habitual.
Entrenamiento en la realizacion de actividades de la vida cotidiana que potencien la autonomia
personal.

Acompafiamiento a centros o servicios de caracter prioritario para el usuario dentro del area de
influencia la Mancomunidad Intermunicipal “La Encina”.

Acompafiamiento o realizacion de gestiones fuera del domicilio.

Recogida y gestién de recetas y documentos relacionados con la vida diaria del usuario, con o sin
el acompafiamiento del mismo.

En aquellas actividades que conlleven desplazamiento que requiera del uso de cualquier tipo de
transporte puablico, la persona usuaria deberé abonar el importe del coste del trayecto correspondiente
del profesional que le acomparie o que realice dicha actividad.

d) Otros servicios.

Otros apoyos complementarios valorados por los técnicos de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria adecuados a las circunstancias de cada caso concreto para favorecer la autonomia, la
integracion social y el acceso a otros servicios.

Las prestaciones que estan excluidas expresamente en esta adjudicacion de prestacion de Servicio de
Ayuda a Domicilio son las siguientes:

1.
2.

3.

Atender a otros miembros de la familia que convivan en el mismo domicilio.

Limpiezas de carécter extraordinario asi como arreglos de cierta entidad como pintura,
empapelado, etc.

Funciones y tareas de caracter exclusivamente sanitario que requieran especializacion como,
entre otras, ejercicios de rehabilitacion, realizacion de sondajes, inyecciones, etc.

TERCERA. FUNCIONES.- Las funciones fundamentales a prestar por el adjudicatario serian:

1.

Realizar una atencion personalizada a los/as usuarios/as con independencia de la organizacién de
su personal a efectos de descanso semanal, vacaciones, enfermedad, elaboracion de cuadrantes,
etc., habiendo de contar con una estructura organizativa que haga viable el cumplimiento de los
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compromisos adquiridos en la adjudicacion de estos servicios, referidos a la responsabilidad
juridica, técnica como la econémica

Salvo situaciones excepcionales sera siempre el mismo/a profesional quien atienda a un
mismo beneficiario, con el fin de facilitar esta atencion personalizada y evitar desajustes. Las
sustituciones seréan las imprescindibles con causa justificada y con aviso previo de la empresa al
responsable del servicio.
La disposicion de personal suficiente con certificado de profesionalidad o titulo acreditativo
(auxiliares de ayuda a domicilio, de enfermeria, de geriatria, técnicos socio-sanitarios y otros
relacionados con el sector), facilitindoles el equipo de trabajo necesario y proporcionandoles un
carné identificativo que les acredite como profesionales del servicio.
Aceptar la supervision de los técnicos de los Centros de Servicios Sociales de Atencidn Primaria.
Designar un responsable de coordinacion del servicio, con titulacion de diplomado/a en Trabajo
Social.
Presentar la memoria y evaluacion al final de cada afio y cuando finalice el contrato.
Se aplicara, cuando proceda, el protocolo de intervencién previsto para situaciones de
emergencia.

CUARTA. RELACION ENTRE LA MANCOMUNIDAD Y EL CONTRATISTA.-Los Centros de
Servicios Sociales de Atencion Primaria llevaran a cabo las siguientes funciones:

1.
2.

Valorar y determinar las personas beneficiarias del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Comunicar a la empresa las condiciones de la prestacion del servicio personalizado: tareas a
realizar por el profesional, nimero de horas, horario y la cuantia de la aportacion econémica que
proceda. Esta aportacion la gestionara la empresa adjudicataria directamente con la
persona/familia usuaria.

El nimero de horas al dia que cada trabajador de la empresa adjudicataria podra realizar sera de
un maximo de 8, ajustandose al convenio.

El profesional nombrado por la entidad deberd de presentarse debidamente acreditado y
acompafiado por el coordinador/a de la empresa.

Mensualmente la empresa comunicara mediante partes las posibles incidencias ocurridas con los
usuarios durante el mes, asi como la factura acreditativa y detallada del ndmero de horas
prestadas a cada beneficiario. Dicha factura debera presentarse en los cinco primeros dias del mes
siguiente a la prestacion del servicio.

Las altas y bajas en el servicio seran propuestas por los Servicios Sociales de Atencién Primaria.
Las suspensiones temporales se comunicaran a los Servicios Sociales, asi como si éstas causan
baja definitiva.

En los casos de extrema urgencia, dictaminados por los/as técnicos/as municipales, los servicios
deberan prestarse dentro de las 24 horas siguientes a la comunicacién municipal, que
inicialmente podré ser telefénica con posterior ratificacion mediante la resolucion administrativa
correspondiente.

Los nuevos casos deberan ser atendidos como plazo maximo en una semana desde la
comunicacion a la empresa.

El dmbito de actuacion sera el término municipal de la Mancomunidad Intermunicipal “La
Encina” constituida por los municipios de Brunete, Quijorna, Villanueva de la Cafiada y
Villanueva del Pardillo, lo que no excluye que los/as profesionales puedan realizar
desplazamientos por gestiones relativas a la persona usuaria, corriendo el beneficiario con el
gasto del desplazamiento.
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QUINTA. RELACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA CON LOS BENEFICIARIOS.- La
entidad adjudicataria y el personal a su cargo deberd eludir todo conflicto personal con los usuarios,
informando expresamente a los servicios técnicos municipales de las incidencias que en su caso se
produzcan, en un plazo no superior a 48 horas. Las trabajadores/as del servicio deberan cumplir las
medidas de seguridad e higiene de la legislacion vigente laboral, asi como la reserva de aquellos datos e
informacidn que tengan caracter privado.

En el caso de que se produzca la entrega de llaves del domicilio por parte del usuario a la empresa o
personal a su cargo, este hecho ser4 comunicado previamente a la Mancomunidad, y en todo caso la
responsabilidad del uso que se haga de la misma vincula directamente a la empresa y el usuario, sin que
pueda alcanzar en ningln caso dicha responsabilidad a la Mancomunidad. Para ello se firmara un acuerdo
entre la empresa adjudicataria y la persona beneficiaria del servicio.

SEXTA. HORARIO DEL SERVICIO.- Se entiende como horario normal el que cubre desde las 7:30 a
las 21 horas, siendo consideradas de caracter especial todas aquellas horas que se realicen al margen de
este horario asi como los dias festivos o los sabados a partir de las 13 horas.

SEPTIMA. BASE O TIPO DE LICITACION.- El presupuesto base de licitacion se fija en la cantidad de
14,00 euros/hora normal, a los cuales se afiadird 0,98 euros, correspondiente al importe del Impuesto
sobre el Valor Afadido (IVA), haciendo un total de 14,80 euros/hora, IVA incluido, el precio de la hora
se incrementara en 2 euros cuando sea prestado en horario especial. El precio de licitacion podra ser
mejorado a la baja.

OCTAVA. PERSONAL PRESTADOR DEL SERVICIO.- El adjudicatario se compromete a contratar
para la prestacion del servicio a las personas que le proponga la Mancomunidad, que sélo podran ser
rechazadas si, razonadamente, se demuestra su falta de capacidad e idoneidad.

El contratista se obliga a que el personal que se contrate para la prestacion del servicio sea vecino,
preferentemente, de los municipios que integran la Mancomunidad.

Inicialmente, el adjudicatario se subrogara en los contratos que la empresa que ha venido prestando el
servicio tenga formalizados con aquel personal adscrito de forma exclusiva a la prestacion del este
servicio.

NOVENA. CRITERIOS BASE PARA LA ADJUDICACION.- Los criterios que se tendran en cuenta por
la Mesa de Contratacion para formular propuesta de adjudicacion seran los siguientes:

CRITERIOS QUE REQUIEREN UN JUICIO DE VALOR:
1.- Memoria técnica del objeto del contrato. Maximo 50 puntos.

Se valorara el proyecto de trabajo para la prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio que la empresa
presente, de acuerdo con los siguientes criterios:

Su extension serd como maximo de 20 folios y se valoraré exclusivamente aquello que complemente las
prescripciones técnicas y suponga innovaciones respecto a la organizaciéon planteada en el presente

pliego.

Dentro de la memoria técnica se valorara especialmente:
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-La organizacion, gestion, metodologia y funcionamiento del servicio. (Hasta 15 puntos)

-Establecimiento de protocolos de seguimiento, control y evaluacién de los P.l1.A. (Programa Individual
de Atencién) (Hasta 15 puntos)

-Establecimiento de un proyecto de gestion de calidad del servicio, con sistemas de control y evaluacion
de la calidad de la atencion, percepcién y satisfaccion del usuario. (Hasta 10 puntos)

-Realizar un plan de formacion anual retribuido para el reciclaje del personal del Servicio de Ayuda a
Domicilio, con un minimo de 20 horas anuales de formacién, cuyo contenido y metodologia debera ser
supervisado por la comision técnica. (Hasta 10 puntos)

2.- Mejoras: (de aplicacién anual): Méaximo 30 puntos.

- En lo referente a puesta en marcha del servicio, disminuir el plazo de tiempo en la puesta en
marcha de los servicios. (Hasta 5 puntos).

- Servicios complementarios gratuitos. (Teleasistencia, programa de respiro familiar, limpiezas en
profundidad, mantenimiento del hogar...) (Hasta 20 puntos)

- Otras. (Hasta 5 puntos)

Esta valoracion se realizara por una comision técnica compuesta por profesionales de Servicios Sociales
de Atencion Primaria de la Mancomunidad Intermunicipal “La Encina” que se designen a tal fin.

CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE MEDIANTE FORMULAS
PREESTABLECIDAS

1.- Oferta econdmica: Maximo 20 puntos.

Para establecer la puntuacion de cada oferta se otorgara al precio de licitacion el valor de o puntos y a la
mayor baja ofertada 20 puntos calculandose la puntuacién de las demas proporcionalmente.

NOVENA. DURACION.- El contrato tendra un plazo méximo de vigencia de UN ANO, a partir de la
fecha en que se suscriba el contrato, prorrogandose anualmente, hasta un maximo de DOS ANOS mas,
siempre que no se comunique, por cualquiera de las partes, la decision de no prorrogar el contrato con
una antelacion de, al menos, dos meses.

ANEXO Il

Don mayor de edad, wvecino de
, con domicilio en , titular del N.I. F.

ne: expedido con fecha , en nombre propio ( 0 en

representacion de , Vecino de con domicilio

en , (conforme acredito con Poder Bastanteado, actualmente en vigor)
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enterado del concurso tramitado por la Mancomunidad Intermunicipal “La Encina”, para adjudicar,
mediante procedimiento abierto, la contratacion del servicio de Ayuda a Domicilio

DECLARA RESPONSABLEMENTE QUE: La empresa a la cual representa, sus
representantes legales y sus administradores, asi como el firmante no se hallan incursos en ninguna de las
prohibiciones para contratar previstas en el art. 49 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre de Contratos del
Sector Publico.

IGUALMENTE DECLARA RESPONSABLEMENTE QUE: La empresa a la cual represento
se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, y para con la seguridad social,
impuestas por las disposiciones vigentes.

En ,a de de 2008

EL LICITADOR

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSICION
Do , domiciliado en .........cceuvvenneen. calle n°.... , provisto de D.N.I. n%
............... N.LF.n% ................., en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, en nombre propio
(o en representacion de ...........ccecveeenenn. CLF. n% . s ), enterado del procedimiento abierto

para contratar la “Gestion indirecta mediante concesion del Servicio Publico de Ayuda a Domicilio de la
Mancomunidad Intermunicipal “La Encina”, y conocidos y aceptados los Pliegos de Condiciones técnicas
y de clausulas administrativas particulares que han de regir en el contrato, se compromete a su ejecucion

con sujecion al contenido de los expresados documentos por la cantidad de ..................... Euros/hora,
IVA EXCLUIDO. A esta cantidad le corresponde un LV.A. de ............... €, por lo que el importe total,
IVA INCLUIDO, asciende a la cantidad de ................................. €/hora.

.......................... ,a de ................ 2008

EL PROPONENTE

(Firmado y rubricado)



